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Chi e Welcome ltalia?
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Welcome Italia

Welcome Italia spa:
* eun Operatore di rete fissa e mobile che punta a semplificare le telecomunicazioni per le aziende attraverso un’offerta
unica, denominata Vianova, capace di differenziarsi sul mercato per efficienza e trasparenza;

e nata nel 1998. Nel 2007 'azienda ha lanciato Vianova, un’offerta integrata di servizi di telecomunicazione adatta a
imprese di ogni dimensione. Nel 2014 Welcome Italia ha completato il suo percorso all'interno di Elite, progetto di
Borsa Italiana dedicato alle eccellenze tra le PMI;

e uno dei primi operatori del settore e il quarto a capitale interamente italiano;
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Welcome Italia: una rete di imprese

La rete di aziende Partner di Welcome Italia € composta da System Integrator che operano nel settore delle
Telecomunicazioni e dell'Information Technology e sono in grado di garantire una presenza locale a livello

nazionale.

Sempre vicini ai nostri Clienti.
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TLC: unarisorsa strategica

Il continuo sviluppo e la crescente disponibilita di servizi e applicazioni erogati attraverso la rete hanno reso le

infrastrutture di telecomunicazione una risorsa strategica per la crescita di ogni impresa. Non esiste Industria 4.0
senza TLC!




Reti di Telecomunicazione

gestione della rete: la differenza é il controllo

L'evoluzione tecnologica delle reti di telecomunicazione ha dato agli Operatori 'opportunita di adottare politiche di

gestione delle risorse di rete (overbooking) in grado di trasferire importanti economie di scala agli utenti. Ma per le

Imprese pu() essere pericoloso

L'overbooking pud comportare:

degradi delle prestazioni della navigazione
rallentamento di attivita di file sharing
scarsa qualita percepita dei servizi web

difficolta ad effettuare conversazioni voce
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Reti di Telecomunicazione

gestione della rete: la differenza é il controllo

Un sofisticato sistema di misurazione e controllo che permette di monitorare in tempo reale il traffico voce e dati
suddivisi per ogni singola area, in modo da dimensionare la rete di trasporto con capacita trasmissive sempre

superiori ai picchi massimi di utilizzo dei nostri Clienti

GraficoVP Datie VP Voce. Monitorlinee Monitor Casi Aperti
verifichiamo il consumo di banda controlliamo ogni minuto lo misuriamo ogni giorno i casi
dei VP per assicurare le migliori stato delle linee dei Clienti, aperti, chiusi e anticipati.
prestazioni del servizio Dati e la per verificare anomalie e Ogni caso viene classificato
perfezione della qualita Voce anticipare disservizi per tipologia e priorita

Ping Plotter

esaminiamo le connettivita
dei Clienti disserviti, anche
dopo il ripristino dei
parametri prestabiliti

MonitorLine Test
maonitoriamo in tempo reale
i Line Test effettuati dai
Clienti, con i risultati e tutti i
riferimenti tecnici del Cliente

Se non puoi misurarlo,
non puoi migliorario
(Williamm Thomson)
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Reti di Telecomunicazione

gestione della rete: la differenza é il controllo

Un’area del nostro sito web riservata ai Clienti dove, nell'ottica di un rapporto di massima trasparenza, riportiamo un
grafico degli effettivi consumi di banda, selezionabile per ogni singola sede, che si aggiorna automaticamente ogni
minuto

Consumo banda
| grafici di questa pagina ti consentono di misurare e tenere sotto controllo 1 volumi del traffico di rete per ogni sede della tua impresa.

sede > 000 - iy, Firenze (FI)
periodo > ultime 48 are
FILTRA
sede 000 - Zirranmgammee 17 Firenze (FI)
Bitrate (Mbps)

120

0

60

30

4]
18-03-1614:00 16-03-1914:30 18-03-19 15:00 16-03-1915:30 19-03-1916:00 19-03-19 16:30 19-03-1917:00 19-03-1917:30 19-03-19 18:00

Legenda

L2 TS s, Bl e
5 VIANOVADAY n fo« COMUNICALIVE




Il Cloud

VIANOVA DAY in tour

Public
Clouds
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Vianova Mobile: unica perché...

Cinque cose che puoi fare solo con Vianova Mobile!

o SIM Manager

puoi gestire le tue SIM
aziendali in totale
autonomia (proprio
come hai sempre
desiderato)

@ wiical

puoi chiamare e
rispondere al tuo
numero cellulare
anche dove la rete
mobile non prende

9 Vianova App

puoi utilizzare il tuo
smartphone per
effettuare e ricevere
chiamate dai tuoi
numeri fisso e mobile
(anche all'estero)

O vrcal

la tua segretaria pud
filtrare le tue chiamate
in ingresso (anche
qguelle del tuo
cellulare) e passarti
solo quelle importanti

e Busy Call

puoi chiamare chi sta
cercando di chiamarti
(senza pero trovarlo
occupato)
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Vianova AP P- lavera co nvergenza!

Vianova App™ € un'applicazione per smartphone con sistemi operativi L
I0S 10 e Android 5 o superiori, che consente di sfruttare tutti 1 servizidi 4§
Vianova Mobile e di risparmiare sui costi delle chiamate.

Con Vianova App" e possibile:

» effettuare e ricevere chiamate anche quando la copertura mobile & instabile o non &
disponibile, sfruttando |a rete WiFi o la connessione dati della tua SIM

» attivare il servizio VIP Call" e configurare la tua VIP List”

» trasformare il tuo smartphone in un cordless aziendale collegato al tuo Vianova
Centrex"*

» impostare il numero di telefono (cellulare, interno del tuo Centrex™* o ancnimo) da
mostrare durante una chiamata

e avere a portata di mano |a rubrica degli interni Centrex"~ di tutti | tuoi colleghi di
lavoro sempre aggiornata

« gestire piu chiamate in contemporanea (fisse e mobili) che puoi alternare, trasferire
0 unire in conferenza

¢« monitorare | consumi della tua SIM

VIANOVA DAY in tour
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Alcune referenze nazionali...
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Alcune referenze locali...
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