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Our brand

VISIONE E CREATIVITA' NELLO SVILUPPO DI OGNI
SINGOLO LAVORO

Comunica & uno spazio creativo, un insieme di
uomini e donne che operano con spirito
propositivo, buon senso e soprattutto
professionalita. Siamo specializzati nel campo
del social media marketing, organizzazione di
eventi culturali ed enogastronomici, storytelling,
marketing elettorale, sviluppo siti internet,
progettazione grafica e in attivita di formazione.
Ogni giorno costruiamo sistemi di
comunicazione: coerenti in ogni loro espressione;
differenziati e distintivi. Un bagaglio di
competenze che concorrono a progettare

strategie per un'offerta di livello e frutto di

un'esperienza pluriennale.
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Le statistiche 2018 mostrano
una diffusione dei social
network che non accenna ad
arrestarsi né per il numero
degli utenti Facebook in
Italia, né per quello degli
utenti Twitter, né su
Intagram: i social media in
Italia crescono nonostante gli
scandali sulla privacy e i molti
dubbi sulla sicurezza e ancora
di piu crescono nel mondo.
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https://www.digitalic.it/internet/social-network/facebook-87-milioni-datagate
https://www.digitalic.it/internet/social-network/sicurezza-sui-social-media

I numero di persone che in
tutto il mondo utilizzano i social
e cresciuto di oltre 100 milioni
nei primi tre mesi del 2018,
raggiungendo quasi i 3,3 miliardi
entro la fine di marzo 2018. In
Italia c’@ stato un incremento
del 13% raggiungendo a Marzo
2018 i 34 Milioni di utenti con
una penetrazione del 57%.

In pratica il 57% della
popolazione italiana di 59,55
milioni di abitanti e attivamente
presente sui social.
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Social Media in Italia

Secondo le statistiche i social media piu
utilizzati in Italia e:

1) Youtube utilizzato dal 63%

> B &
El Q-
2) Facebook con iI. 60% @ m
@ ®
@ =

3) WhatsApp con il 59%
4) Facebook Messenger con il 39%
5) Instagram al 33%

6) Google+ 25% @ 5
7) Twitter al 23% \,i

Questi sono i dati che emergono da un sondaggio, sono i dati relativi Tubds 3%
alla diffusione dei social media in Italia secondo quanto dichiarato dagli @

utenti.
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https://www.digitalic.it/internet/web/modifiche-monetizzazione-dei-video-su-youtube
https://www.digitalic.it/tecnologia/whatsapp-business-italia
https://www.digitalic.it/tecnologia/mobile/facebook-messenger-chiamate-gruppo
https://www.digitalic.it/internet/social-network/instagram-focus-modalita-ritratto
https://www.digitalic.it/internet/social-network/twitter-fotocamera-snapchat

ANALISI DELL’UTILIZZO DI FACEBOOK l

UN'ANALISI DETTAGUATA DEGLI UTENTI DI FACEBOOK PER DISPOSITIVO E GENERE

NUMERO TOTALE DI CAMBIAMENTO ANNUALE PERCENTUALE DEGLI PERCENTUALE DI PERCENTUALE Di
UTENTI ATTIVI SU NEL NUMERO DI UTENTI UTENTI FACEBOOK PROFILI FACEBOOK PROFILI FACEBOOK
FACEBOOK FACEBOOK RISPETTO AL CHE VI ACCEDONO DICHIARATI COME DICHIARATI COME
MENSILMENTE GENNAIO 2017 VIA MOBILE FEMMINILE MASCHILE

34,00 +10% 88% 48%

MILIONI
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Statistiche Social Network 2018 Italia Facebook- Fasce eta

Eta Totale Donne Uomini
Totale 34.000.000 48% 52%
8-24 5.500.000 8% :
25-3 7.600.00( 11¢ 1 29
Gli utenti Facebook in
sl L W Italia sono 34 milioni nel 2018, e
R T - sono molto attivi soprattutto sui
video che e il tipo di contenuto
55-64 3.700.000 5% che raccoglie maggiore
engagement (7,69%), seguono
65 2.200.00 3% 19

le foto con il 4,63% e subito
dopo i link pubblicati dalle
pagine Facebook

Utenti Facebook Italia 2018 suddivisi per face d'eta - Fonte: Digital in 2018
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https://www.digitalic.it/internet/web/video-facebook-watch-superera-youtube
https://www.digitalic.it/internet/social-network/le-pagine-di-facebook-ora-possono-programmare-le-dirette-video-live

INSTAGRAM USAGE ANALYSIS

AN OVERVIEW OF MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS, BROKEN DOWN BY GENDER

TOTAL NUMBER OF ACTIVE INSTAGRAM FEMALE USERS AS A MALE USERS AS A
MONTHLY ACTIVE USERS AS A PERCENTAGE PERCENTAGE OF ALL PERCENTAGE OF ALL
INSTAGRAM USERS OF TOTAL POPULATION ACTIVE INSTAGRAM USERS ACTIVE INSTAGRAM USERS

16.00 27% 51%

MILLION

Gli utenti Instagram in Italia sono 16 milioni nel 2018, questo numero rappresenta il 27%
dell’intera popolazione nazionale.

Il 51 % degli utenti Instagram in Italia € donna, mentre il 49% e costituito da uomini.
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INSTAGRAM USAGE ANALYSIS Instagram sembra destinata

A CLOSER LOOK AT INSTAGRAM USE, BROKEN DOWN BY MOBILE USE AND SELF-DECLARED GENDER OF USERS H H H
a diventare il prossimo

membro di quel club del

TOTAL NUMBER OF ANNUAL CHANGE IN PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF mi Ila rdo di utenti

MONTHLY ACTIVE INSTAGRAM USERS INSTAGRAM USERS INSTAGRAM PROFILES ~ INSTAGRAM PROFILES La piattaforma di proprieta
INSTAGRAM USERS vs. APRIL 2017 ACCESSING VIAMOBILE ~ DECLARED AS FEMALE ~ DECLARED AS MALE

di Facebook ha raggiunto
813 milioni di utenti al
livello mondiale alla fine di
marzo 2018, con un
aumento di oltre il 35%

813 +36% 100% 50.7% rispetto allo stesso periodo

dell’anno scorso.
MILLION
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PROFILE OF INSTAGRAM USERS Vale la pena notare che la

BREAKDOWN OF INSTAGRAM’S GLOBAL USERS BY AGE AND GENDER, IN MILLIONS . . . \
base di utenti di Instagram e

..
prevalentemente femminile

TOTAL 813,000,000 50.7% 49.3%

130

13-17 58,000,000 3.8% 3.3%

-2 0000000 fugk  160% (anche se di poco), in

120 120 120
25-3% 240,000,000 14.8% 14.8% « .
B-w 2000000 90%  85% contrasto col dominio
45-54% 74,000,000 4.9% 4.2% . . . . .
o e maschile negli utenti sia di
e Facebook e che di Twitter.
Instagram ha anche una
base di utenti piu giovane
rispetto a queste altre
suit
Sl

A ' piattaforme social, con l'eta

97 8l
. [ media degli utenti di
13-17 18 - 24 25 - 34 36 - 4554 o 53 Instagram tra 27 e 28

YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
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Nel primo trimestre del 2018
il numero di utenti Internet e
aumentato di 276 milioni tra

W AN s UVUMAL I e \ gennalo e marzo.
YEAR-ON-YEAR CHANGE IN KEY STATISTICAL INDICATORS

Piu di 5 miliardi di persone in
INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE tutto il mondo ora usano un
USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS telefono cellulare con circa 6
V4

su 10 di questi utenti che
possiedono uno smartphone.

Nel frattempo, i dispositivi
mobili continuano a far
crescere la loro quota di
utilizzo dei social media,

0/ 0/ 0/ 0/ guesto aumento porta il
+7% +13% +2% +14% mento port

numero di utenti social su

SINCE APR 2017 SINCE APR 2017 SINCE APR 2017 SINCE APR 2017 . . .
mobile ben oltre la soglia dei
+276 MILLION +390 MILLION +100 MILLION +389 MILLION 3 miliardi, con un totale di
3.087 miliardi all’inizio del
secondo trimestre.
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Vuoi fare business andando porta a porta
dai potenziali clienti?
Noi di Comunica non lo crediamo.
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Il contesto commerciale
che stiamo vivendo e
completamente
"sociale”.

E la quotidianita, sono
gli interessi, le abitudini
e le preferenze del
cliente a indirizzare |l
mercato.

Appunto il

web-marketing, portato
a casa dai clienti.

Sono i consumatori a
cercare le aziende.
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Come?

Attraverso i motori di
ricerca, il content
marketing, social media
marketing, SEO, Pay-Per-
Click advertising, ioT
(internet of things).
Preferendo una condizione
d’acquisto il meno virtuale
possibile. Che piu si avvicini
alla condivisione di
esperienze.

Come fosse il bar o il salotto
di casa:

le piattaforme social.
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E importante capire come
individuare il social media per
aziende adatto al tipo di business!
Come ci si orienta nella scelta?
Bisogna capire quali sono le
potenzialita e le criticita di ogni social
considerando:

1) le caratteristiche della tua
impresa;

2) La tua storia;

3) il tuo mercato di riferimento;

4) i dati del targeting raccolti.
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Un po di numeri!
Attualmente le aziende
preferiscono ancora i
social media piu noti:
Facebook usato dal 96%
delle imprese,

Twitter usato dall’89%
delle imprese,

Linkedin usato dal 70%
delle imprese,
Instagram usato dal 70 %
delle imprese.

96%
@Y
B il
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Profilo personale
\'C
Pagina UlTiciale
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Gestione una persona pit amministratori

Numero di utenti max 5000 illimitati
Pubblico a caso targetizzato
Privacy amici non tutelati fan tutelati
Facebook Insights no si
Programmazione post no si
Indicizzazione sui motori .

di ricerca - -
Facebook ADS no si




Vediamo cosa ne sara tra qualche anno dei social media piu usati
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Instagram e usato dalle aziende
soprattutto per coinvolgere gli utenti
attraverso i contenuti pubblicati.
Facebook anche per |'advertising e la
realizzazione di vendite e lead (negli USA
per esempio ha lanciato una funzione che
ti consente di ordinare cibo a casa
direttamente dall’app).

E evidente quanto sia importante per
un'azienda sfruttare a pieno questi media.
E come?

con stories e video-dirette per
raccontare la realta aziendale in real-time,
con la realizzazione di contenuti sempre
piu coinvolgenti per puntare sulle
conversioni e fidelizzare i clienti.

NORMAL
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https://www.erbacipollina.it/blog/food-marketing/facebook-order-food-facebook-punta-sul-food-delivery/
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BACCO TABACCO E VENERE

Monumenti, chiese, aree archeologiche si incontrano e si fondono con le
specialita culinarie di Bacco Tabacco e Venere. Un giro tra saperi e sapori per
ritrovare |'anima originale e spontanea della citta.
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https://www.facebook.com/baccotabaccoeveneremanfredonia/?__tn__=K-R&eid=ARC3K8RzGtdP1KqtNIGK-XiDbjLsBa8aSJcuNAoBeekgjJhPBSk6j-0BCMRdJGHmV6Aaq7gd69_CGv2d&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBvIhHrxxyoOIWDUfsvIQb1-t1yqIyeXFNc42MlcdHWehMuWHCu9RWc3MaPTZzzIEIaYzrORUBwXl_SU5zC4SsFK7BQGwmSXqBcGQ7eJDcvw3I0dNHlmcEKu-MwESHY07hvrOzGhv3pcxnW5gsqdsehXteHPblfbdUQiLlhmcqAUfpRfj2c
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Q 9 Antonio Ho

i Notifiche l  Insights  Strumentidi ...
e~ B N F W ¢ S AT

ok Tipiace ¥ X\ Pagina seguita ¥  # Condividi

Da oggi noi del Lupus vogliamo divertirci un po!

Parte la nostra campagna "FACCE DA LUPUS" A

Ogni lunedi, giornata in cui riposiamo, vi proporremo non solo la faccia,
ma anche il profilo “ironico” dei componenti del nostro team!

Non potevamo che partire alla grande con il nostro boss Alessandro
Santoro "= - geniale, autorevole ma dal cuore tenero come un grissino!

Oltre alle nostre, d'ora in poi, aspettiamo anche le vostre "FACCE DA

LUPUS" - usate |'hastag #faccedalupus
e condividete le vostre storie al Lupus sui nostri e vostri canali social!
Q 9 Antonio Ho

g -
i
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'™ v
2 Pubblicato da LupusOfficia 22 ottobre alle ore 08:00 - G I l | P l | f ;

Oggi & lunedi, giorno di riposo ed appuntamento con le nostre "FACCE

DA LUPUS" A
Lei & la nostra cuoca Michelina - i suoi piatti sono buoni come quelli di

una mamma ma originali come quelli di un #masterchef

Continuate a mostrarci le vostre "FACCE DA LUPUS" - usate I'hastag
#faccedalupus e condividete le vostre storie al Lupus sui nostri e vostri
canali social! Q _ Antonio

h ti  Notifiche  Insights Strumenti di ...
J-= A B N F W ¢ R AWETTE

ok Tipiace ¥ )\ Pagina seguita ¥ A Condividi

e

Notifiche @  Insights Strumenti di ...

2 EE S N FEm. = AW & Lupus
bopes P 1pusOfficia . I 1:41 -
A Tipiace~ | B\ Paginaseguita v | /4 Condivids ubblicato da Lt ( 29 ottobre alle ore 11:41- Q
#faccedalLUPUS

Oggi tocca alla nostra Giusy esibire la sua faccia da #lupus A8

La sala & il suo campo d'azione e la dolcezza la sua arma migliore =
Continuate a mostrarci le vostre "FACCE DA LUPUS" - usate I'hastag
#faccedalupus e condividete le vostre storie al Lupus sui nostri e vostri

canali social!

& Lupus §3 consiglia Lupus Cafe Bistrot.
&v23 Pubblicato da LupusOfficial (2]« § novembre alle ore 09:54 - G

Come ogni lunedi, riposiamo ma & immancabile il nostro appuntamento
con le "FACCE DA LUPUS" A

Lei & la nostra Manuela - la regina del Lupus Cafe Bistrot.

Si nasconde dietro una faccia da dura ma tutto cid che prepara sa di

dolcezza @
Continuate a mostrarci le vostre "FACCE DA LUPUS" - usate I'hastag

#faccedalupus e condividete le vostre storie al Lupus sui nostri e vostri

canali social!
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segreti....mai sentito parlare di lavaggio motore e lavaggio del cambio
automatico?
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“Video is the king”
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| video vanno dritti al sodo e arrivano subito al punto. Alleggeriscono la fruizione dei contenuti
che, se fossero solo di testo, probabilmente verrebbero scartati da chi non ha tempo o voglia

di leggere tutto.

. \

Facilita di comprensione e memorabilita

| video sono comprensibili alla totalita della platea a cui si rivolgono. | contenuti che veicolano

vengono assimilati rapidamente e vengono trattenuti nella memoria piu a lungo.

Alto coinvolgimento

8 % | video parlano al cuore, stimolano il desiderio e suscitano emozioni intense. Consentono di
trasmettere i valori e i messaggi aziendali in maniera “"calda" e originale, ma allo stesso tempo

credibile e professionale.
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Il termine storytelling & formato da due parole inglesi:
story e telling.
Lo storytelling & una tecnica di
comunicazione che consiste nel raccontare una storia per
attirare I'attenzione di un pubblico, veicolare ad esso il messaggio
che la storia vuole raccontare e stimolare uno specifico desiderio
nei lettori, persuadendoli a compiere una specifica azione.
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potente

per dare forza ad

una qualsiasi azione di
storytelling sui social
media.

Parliamo di

come riuscire a
costruire una
narrazione

efficace tramite .
I'utilizzo del supporto
VISIVO.
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E I competitors

Persino la
NASA sinarra e
| suoi pubblici si

aspettano

racconti

r

' ,- l
Jortillas have been the

preferred bread in space since
1985.

The crew sees 16 sunrises
and sunsets every day.
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Per capire meglio...
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Per cul: tre questioni rilevant

1. 2. 3.

La storia importante Il racconto si basa Se racconti fallo su
e quella degli altri sulle difficolta piu piattaforme
(nella tua) (story-experience)
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Ciascuno deve trovare |la propria poetica,
perché le marche non vengono piu comprate
ma scelte.

Un’azienda merita di essere raccontata
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